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Manaus, 11 de abril de 2023.

Circular 002/23 - Medidas de Segurança

Prezadas famílias lassalistas,

 Estamos vivenciando ondas de violência que nos sensibiliza, nos comove e que nos pede 

decisões e ações importantes. Uma delas, diz respeito a diminuir riscos semelhantes ao que 

infelizmente tem    marcado algumas escolas no mundo e mais recentemente no Brasil.

 Um dos elementos de segurança fundamental que colabora e nos traz maior controle, 

é a identificação de todos aqueles que têm acesso ao nosso campus. Por isso, desde o início 

do ano, a Escola tem sido insistente e intensificado a cobrança da apresentação e uso do 

cartão de acesso, tanto de estudantes, como de pais.  Ninguém está autorizado a entrar na 

instituição, sem o uso deste cartão e, no caso de esquecimento ou perda, a família ou 

estudante, precisa se apresentar ao balcão do agente de portaria para se 

identificar/registrar no sistema e, somente a partir disso, fará a liberação. Argumentos 

como; “mas você me conhece – estou na Escola há anos – não sou  estranho”, não invalidam 

o uso do cartão, conforme prevê nosso  protocolo de segurança.

 Diversas circulares já foram enviadas, informando as razões e as justificativas da                 

necessidade dessas cobranças, a fim de que tenhamos maior segurança e tranquilidade de 

quem são as pessoas que circulam no espaço interno da instituição. Ocorre que mesmo 

sabendo que esse elemento é óbvio e de fundamental importância para a maioria, temos 

encontrado forte resistência por parte de uma parcela significativa de famílias, que se 

recusam a cumprir este protocolo básico, agindo com violência com os agentes de portaria.

Diante dessas circunstâncias, vamos manter o protocolo e, quando necessário, medidas 

serão tomadas. Tomamos a decisão de tornar pública essa realidade, porque acreditamos 

que o momento exige, visto a preocupação das famílias com a segurança, como também, 

compreendemos que a dimensão e responsabilidade desse tema, não depende unicamente 

da instituição, mas, também, das famílias, responsáveis e estudantes.

 Dito isso, sabemos que o momento requer também outras ações, além do uso do 

cartão de acesso ou das medidas apresentadas acima. 

 Dessa forma, compartilhamos algumas ações que estão sendo encaminhadas:

▪ Estabeleceu-se um GT (Grupo de Trabalho de Segurança Institucional) para discutir e 

implementar novas ações;

▪ Novas medidas de segurança, com PRAZO IMEDIATO (13 de abril) passarão a 

vigorar, sendo elas: 
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 Ao acessar as portarias externas e estacionamentos, OBRIGATORIAMENTE o 

motorista deve parar e baixar o vidro do carro para ser IDENTIFICADO pelo segurança.

 Nesses casos, o portador do cartão tem a responsabilidade de encaminhar e-mail à 

escola (ti.manaus@lasalle.org.br), solicitando o CANCELAMENTO imediato,  informando todos 

os dados de identificação. 

 Após esse procedimento, a família deverá fazer a requisição de um novo cartão, na 

secretaria – Bloco B.

 Ao chegar na catraca, o uso do Cartão de acesso é OBRIGATÓRIO.  

 Em casos de esquecimento, apresente-se no balcão do agente de portaria para que este 

possa consultar o vínculo familiar ou de responsabilidade para a entrada/retirada do estudante. 

             Após serem identificados, antes de fazer a liberação, será feito o REGISTRO de 

entrada no sistema e, em seguida, a liberação à catraca. 

 Portanto, aqueles que não estiverem de posse do cartão de acesso familiar ou 

estudante, tenham consciência que tal situação de liberação, naturalmente, demanda mais 

tempo, e tal circunstância é fruto de um ato de esquecimento seu e não culpa da Instituição. 

Cabe, nesse momento, zelar pela segurança de todos os estudantes, sendo a entrada de 

qualquer pessoa devidamente identificada, para que tenhamos segurança daqueles que 

circulam no espaço interno do campus.

            Observação: Famílias que confiam na retirada dos seus filhos a outras pessoas e que ainda 

não foram credenciados no sistema, deverão dirigir-se à secretaria para os devidos registros.

1. IDENTIFICAÇÃO NA PORTARIA EXTERNA DOS ESTACIONAMENTOS:

2. USO DO CARTÃO DE ACESSO:

3. EM CASO DE EXTRAVIO OU PERDA DO CARTÃO DE ACESSO:

 Estamos vivenciando ondas de violência que nos sensibiliza, nos comove e que nos pede 

decisões e ações importantes. Uma delas, diz respeito a diminuir riscos semelhantes ao que 

infelizmente tem    marcado algumas escolas no mundo e mais recentemente no Brasil.

 Um dos elementos de segurança fundamental que colabora e nos traz maior controle, 

é a identificação de todos aqueles que têm acesso ao nosso campus. Por isso, desde o início 

do ano, a Escola tem sido insistente e intensificado a cobrança da apresentação e uso do 

cartão de acesso, tanto de estudantes, como de pais.  Ninguém está autorizado a entrar na 

instituição, sem o uso deste cartão e, no caso de esquecimento ou perda, a família ou 

estudante, precisa se apresentar ao balcão do agente de portaria para se 

identificar/registrar no sistema e, somente a partir disso, fará a liberação. Argumentos 

como; “mas você me conhece – estou na Escola há anos – não sou  estranho”, não invalidam 

o uso do cartão, conforme prevê nosso  protocolo de segurança.

 Diversas circulares já foram enviadas, informando as razões e as justificativas da                 

necessidade dessas cobranças, a fim de que tenhamos maior segurança e tranquilidade de 

quem são as pessoas que circulam no espaço interno da instituição. Ocorre que mesmo 

sabendo que esse elemento é óbvio e de fundamental importância para a maioria, temos 

encontrado forte resistência por parte de uma parcela significativa de famílias, que se 

recusam a cumprir este protocolo básico, agindo com violência com os agentes de portaria.

Diante dessas circunstâncias, vamos manter o protocolo e, quando necessário, medidas 

serão tomadas. Tomamos a decisão de tornar pública essa realidade, porque acreditamos 

que o momento exige, visto a preocupação das famílias com a segurança, como também, 

compreendemos que a dimensão e responsabilidade desse tema, não depende unicamente 

da instituição, mas, também, das famílias, responsáveis e estudantes.

 Dito isso, sabemos que o momento requer também outras ações, além do uso do 

cartão de acesso ou das medidas apresentadas acima. 

 Dessa forma, compartilhamos algumas ações que estão sendo encaminhadas:

▪ Estabeleceu-se um GT (Grupo de Trabalho de Segurança Institucional) para discutir e 

implementar novas ações;

▪ Novas medidas de segurança, com PRAZO IMEDIATO (13 de abril) passarão a 

vigorar, sendo elas: 
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5. BLOQUEIO DAS CATRACAS:

 Atento aos fatos presentes de violência, os portões externos de acesso aos estacionamentos 

passarão a contar com horários de abertura e fechamento, atendendo assim a nova dinâmica:

 Também como medida de segurança, e com o objetivo de dificultar o acesso de 

pessoas que, porventura possam ter interesses alheios, todas as catracas serão bloqueadas 

após as entradas /saídas dos estudantes e responsáveis, de acordo com os horários abaixo:

ATENÇÃO:

 Pais e/ou responsáveis, prestadores de serviços e serviços de entrega, que 

precisarem acessar o campus, após os horários de fechamento dos portões de acesso, 

deverão fazer o acesso EXCLUSIVAMENTE pela Portaria Sul (Av. Dom Pedro).

1º
HORÁRIO

Abertura: 6h10

Fechamento: 8h

2º
HORÁRIO

Abertura: 11h30

Fechamento: 14h

3º
HORÁRIO

Abertura: 17h30

Fechamento: 22h15

4. ABERTURA E FECHAMENTO DOS  PORTÕES DE ACESSO AOS ESTACIONAMENTOS

ESTACIONAMENTO NORTE - LASSALINHO

 O estacionamento contará com horários de abertura e sendo fechados após o fluxo de 

entrada e saída dos respectivos turnos:

ATENÇÃO:

 Nesse caso, os pais e/ou visitantes que necessitarem fazer o acesso ao campus, 

dentro do horário acima exposto para atendimentos e necessidades diversas, deverão 

dirigir-se primeiramente ao balcão dos agentes de portaria, que farão a liberação via 

sistema e entregarão um crachá identificado como “ATENDIMENTO”, sendo em seguida, 

liberados e dirigidos ao local agendado.

Bloqueio 
turno da manhã 8h às 11h45 Bloqueio 

turno da tarde 14h às 17h45



•  Nova estrutura de portaria para o Lassalinho:

 O prédio do Lassalinho contará com nova dinâmica, passando a integrar o mesmo 

sistema de catracas das demais portarias. Assim, o acesso ao prédio do Lassalinho, será na 

parte interna, após as catracas. Haverá também a adequação de novos espaços de sala de 

espera, atendimento da equipe pedagógica, entre outros serviços.

 Para uma melhor segurança, os atendimentos pedagógicos devem ser 

agendados previamente. Este pode ser presencial ou por telefone (3655 1249 ou 1208 

– Prédio Central / 3655 1222 - Lassalinho). 

 Considerando que as catracas estarão bloqueadas em determinados horários, as         

famílias que chegarem para atendimento, deverão se identificar aos agentes de 

portaria que farão a liberação mediante a confirmação do agendamento já 

estabelecido. Nos casos de famílias que vierem de forma emergencial ou imprevista, o 

AGP (Agente de Portaria) ligará ao setor solicitado para consulta da disponibilidade de 

atendimento, liberando a entrada, caso o setor solicitado esteja disponível. 

 As medidas acima, são algumas das ações deliberadas pelo Grupo de Trabalho de 

Segurança Institucional para serem executadas de forma imediata, a partir do dia 13 de 

abril. Entretanto, outras medidas de segurança também estão sendo alinhadas e sendo 

assessoradas por uma equipe de especialistas, implementadas a MÉDIO PRAZO. São elas:

7. ATENDIMENTO VIA AGENDAMENTO PRÉVIO:

Educação Infantil Manhã: 11h50 Tarde: 17h50

Ensino Fundamental
 Anos Iniciais

Manhã: 12h Tarde: 18h

Ensino Fundamental
 Anos Finais

Manhã: 12h40 Tarde: 18h40

A liberação das catracas para entrada de pais, acontecerá dentro dos seguintes horários:

            Os pais e/ou responsáveis que chegarem antes dos horários estabelecidos, devem 

aguardar nas respectivas portarias, antes das catracas. 

6. LIBERAÇÃO DE ENTRADA DE PAIS PARA A RETIRADA DOS FILHOS:
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• Implementação de Portões de Segurança, antes das catracas:

Antes de cada catraca, tanto na Portaria Norte, Central e Sul,  será implementado 

um sistema de Portão de Segurança Móvel. Ou seja, após o horário do fluxo de entrada 

e saída, (7h40 e 13h40) será acionado um novo “bloqueio” de acesso à instituição. Assim, 

as catracas não serão mais o único equipamento de segurança.  

Toda e qualquer pessoa que chegar após o acionamento dos portões de 

segurança, seguirá o seguinte protocolo:

▪ Diirigir-se ao balcão do AGP, que ficará em frente ao portão móvel;

▪ Feito os trâmites de consulta e identificação, o bloqueio de segurança será

acionado de forma eletrônica, seguido pela liberação para às catracas.

• Implementação de CANCELAS nas portarias dos estacionamentos:

Está em processo de implementação, cancelas nas portarias Norte (Lassalinho) e 

Sul (Av. Dom Pedro), necessitando, a partir de então, a identificação de cada motorista, 

já na entrada do estacionamento. 

Além das medidas de segurança, compartilhadas acima, também associam-se as 

medidas já existentes do   Plano de Contenção.

Compreendemos que os fatos vivenciados, provocam a responsabilidade tanto da 

escola, como da família. Enquanto Escola, compartilhamos acima, algumas medidas que 

já foram definidas como prioridades e outras ainda poderão ser previstas. Quanto à 

família, o que está sendo feito e cuidados estão sendo tomados? 

Assim, solicitamos que os pais/responsáveis também possam ser corresponsáveis 

nesse cuidado e segurança. Dialoguem, conversem, veja o que o seu filho está trazendo 

na mochila, o que tem acessado nas redes sociais e sites de busca. A escola, confia que 

a família, é a principal responsável e colaboradora no bom êxito do cuidado e da 

prevenção da nossa segurança coletiva.

Atenciosamente

Equipe Diretiva e GT - Grupo de Trabalho de Segurança Institucional
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